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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์  2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 3) เพ่ือศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์  วธีิการดาํเนินการวจิยั ประชากร 

คือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี จาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวจงัหวดัปัตตานี

จาํนวน 400 ราย รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า  1) ลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเท่ียวท่ีบริโภค

ผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มากท่ีสุด โดยมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 5,000 บาท

และสมาชิกในครัวเรือน 5 -6 คนมากท่ีสุดท่ีนิยมบริโภคลูกหยีกวน 2) ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ลูก

หยีกวน โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก โดยระดบัการให้ความสําคญัถึงอนัดบัแรก ผูบ้ริโภคมีความพึง

พอใจต่อผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนมากท่ีสุด คือ รสชาติ ส่วนความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนท่ีอยู่ในลาํดับ

ทา้ยสุด และอยู่ในระดบัค่อนขา้งมากเช่นกนั คือ ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา  3) สภาพทัว่ไปท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน คือ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีผลการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน โดย

สมาชิกในครอบครัวมากตั้งแต่ 5 คน ข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นคุณภาพในการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพ่ือซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวน้อย ตั้งแต่ 4 คนลงมา  4) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการเลือกสถานท่ีๆซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ตั้งแต่ 20,000  บาท จะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้านขายของฝากและของท่ีระลึก มากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้น  5) ขอ้เสนอแนะ

สาํหรับเกษตรกร ผูผ้ลิตลูกหยีกวน ในส่วนผลิตภณัฑ์ควรมีขอ้ความบอกถึง คุณประโยชน์ของลูกหยี ตลอดจน

คุณค่าทางโภชนาการใหช้ดัเจนจะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจ และเพ่ิมมูลค่าในตวัผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 

คาํสําคญั : ลูกหยกีวน นกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการซ้ือ จงัหวดัปัตตานี 
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Abstract 
  

 This research aimed to 1) study the buying habits of consumers and products 2) study the 
maketing mix that influence the decision to buy the products 3) study the relationship between the 
general state of the consumer behavior and buying products The  research method was done through 
the survey in which the population were the tourists of Pattani. The sample that were used in this 
research were 400 tourists. Data were collected by questionnaires  The statistical methods used in the 
analysis were average, percentage, standard deviation and Chi-square test.The research revealed that 1) 
most tourists who consumed dried velvet tamarind products were women aged between 20-29 years old 
and earned averagely less than 5,000 Baht and  there  about 5-6 people per family that consumed the 
products, 2) Generally, consumers were quite satisfied with the products and the least satisfaction of 
the products was the visibility of the price tag 3) the important factors that could influence the buyers' 
decision was the members of the family , families with more than 5 members pay more attention at the 
quality of the products than families with less members (4) the research on the relation of monthly 
income and buying condition showed that buyers with more than 20,000 Baht salary were likely to the 
products from souvenir shops more than others and 5) the suggestion for the velvet tamarind buy and 
producers are that there should had  the clear tags on the products that explain the benefits and nutritive 
values of velvet tamarind which can attract more tourists and upgrade the quality of the products. 
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บทนํา 

 

 ลูกหยีเป็นผลไม้ชนิดหน่ึงท่ีจัดเป็นพืชใบเล้ียงคู่ อยู่ในกลุ่มเดียวกับมะขาม ข้ีเหล็ก ชุมเห็ด มีช่ือ        

วทิยาศาสตร์วา่ Dialium  Indum Linn  (เต็ม สมิตินนัทน์ 2523) ในแต่ละทอ้งถ่ินยงัเรียกช่ือหยีแตกต่างกนัออกไป 

เช่นภาคใตเ้รียกวา่หยี ภาคกลางเรียกเขลง  ในภาคอีสานนั้นบริเวณ นคราชสีมาเรียกนางดาํ  จงัหวดัอุบลราชธานี

เรียก ลูกเคง็ ช่ือภาษาองักฤษคือ velvet  tamarind   คนไทยอิสลามทางภาคใตเ้รียก  กรันยี ซ่ึงใกลเ้คียงกบัช่ือ เรียก

ในประเทศมาเลเซีย  สิงคโปร์และอินโดนีเซีย คือ keranji การใชป้ระโยชน์เพ่ือการบริโภครับประทานไดเ้ม่ือสุก

ลกัษณะเป็นพวงผลดิบสีเขียว เม่ือสุกจะมีสีดาํ เน้ือในสีนํ้ าตาล รสหวานอมเปร้ียว นิยมนาํมาปรุงรสมากกวา่ทาน

สด จึงมีการนาํลูกหยมีาแปรรูปเป็นลูกหยกีวน ลูกหยฉีาบ คนใตส่้วนใหญ่จะรู้จกักนัดี ผลไมช้นิดน้ีมกัวางขายตาม

ทอ้งตลาด ในลกัษณะของลูกหยีกวน และลูกหยีฉาบนํ้ าตาล และยงัพบวา่มีขายตามบริเวณสถานีรถไฟหรือร้าน

ขายของท่ีระลึกปักษ์ใตท้ั่วไป แหล่งผลิตลูกหยีมีหลายจงัหวดัในภาคใต ้แต่ท่ีมีช่ือเสียงรู้จกักนัดีคือ ลูกหยีจาก

อาํเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นของฝากข้ึนช่ือจงัหวดัปัตตานี  เม่ือกล่าวถึงคาํขวญัของจงัหวดัปัตตานีท่ีวา่ “ บูดูสะอาด  

หาดสวย  รวยนํ้ าตก  นกเขาดี  ลูกหยอีร่อย  หอยแครงสด”  ซ่ึงสินคา้ชนิดน้ีทาํรายไดใ้หแ้ก่จงัหวดัปีละมากๆ    

 เน่ืองจากลูกหยเีป็นพืชเศรษฐกิจท่ีน่าสนใจ โอกาสท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑลู์กหยเีพ่ือเป็นสินคา้ส่งออกและ

เป็นสินคา้ท่ีข้ึนช่ือท่ีสามารถทาํรายไดแ้ก่เกษตรกรเป็นอย่างดีโดยเฉพาะท่ีจงัหวดัปัตตานีเช่ือว่าอุตสาหกรรม      

ลูกหยีสามารถทาํเงินเขา้จงัหวดัปีละหลายลา้นบาทจึงสมควรสนบัสนุนพืชชนิดน้ี ดงันั้นหากศึกษาถึงพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจะทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซ้ือสามารถนาํมาใช้

ประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือเพ่ิมมูลค่าและพฒันาใหเ้กิดรายไดเ้พ่ิมมากข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

 

1 เพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

3 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์ 

           ลูกหยกีวน 

 

 

 

 

สภาพทัว่ไปของผู้บริโภค 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey  research ) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือนักท่องเท่ียวท่ีมา

เท่ียวในจงัหวดัปัตตานี ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากการกาํหนดตวัอยา่งแบบท่ีไม่ทราบ จาํนวนประชากรท่ีแทจ้ริง 

โดยกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ = 0.05  จํานวน 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ1) เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑลู์กหยกีวน  2) 

เป็นคาํถามปลายปิดและปลายเปิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวน 3 ) เป็นคาํถามปลายปิดปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวน แบบสอบถามในส่วนท่ี 2) และ 3 ) หาค่าสมัประสิทธ์อลัฟา  (α) มีค่าเท่ากบั 

0.7909 และอา้งอิงเกณฑค์วามเช่ือมัน่จาก Garett โดยค่าความเช่ือมัน่ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงถือวา่มีความน่าเช่ือถือสูง

การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย    ร้อยละ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยการทดสอบ

ค่าไคสแควร์ เกณฑ์การให้คะแนนในการวิเคราะห์ตัวแปร มีการตั้ งเกณฑ์การให้คะแนนในการวดัค่า ตัวแปร 

ดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 

 นอ้ย     1 คะแนน 

 ค่อนขา้งนอ้ย  2 คะแนน 

 ค่อนขา้งมาก  3 คะแนน 

 มาก     4 คะแนน 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ด้าน  

ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาจาํหน่าย ด้านการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการจาํหน่ายของผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
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ผลการวจิยั 

 

 1 คุณสมบัติของผู้บริโภค  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.16 โดยอายรุะหวา่ง 20-29จาํนวน มาก

สุดร้อยละ 50.27 อาชีพนกัเรียนนกัศึกษามากสุดร้อยละ 55.20 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 5,000 มากสุดร้อยละ

45.28 และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน5-6 คนมากสุดร้อยละ40.05 

2 พฤตกิรรมการซื้อผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน  

  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จักผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวนจากร้านค้ามากท่ีสุดร้อยละ 73.12 สาเหตุสําคัญท่ีซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนเพ่ือนาํไปบริโภคเองมากสุดร้อยละ 54.48 ความถ่ีในการซ้ือทุกคร้ังท่ีเดินทางมาภาคใตม้าก

สุดคิดเป็นร้อยละ 49.30จาํนวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ีย 50-99 บาทต่อคร้ัง และสถานท่ีซ้ือเป็นร้านขายของฝากของท่ีระลึก

มากสุดร้อยละ 70.19 

3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซื้อและความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์ 

3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

  ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ด้านคุณภาพอยู่ในระดับค่อนข้างมากมีค่าเฉล่ียระดับ

ความสาํคญัเท่ากบั 2.82 โดยให้ความสําคญัความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑลู์กหยีกวนมากสุด  ดา้นราคา

อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัเท่ากบั 2.82 โดยผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัความคุม้ค่าของราคา

ผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายอยู่ในระดบัค่อนขา้งมากมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัเท่ากับ 2.81โดย

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมีจาํหน่ายในร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึกมากสุดและ  ดา้นส่งเสริมการจาํหน่ายอยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งมากมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัเท่ากบั 2.70โดยผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัมากสุดคือความซ่ือสตัยใ์น

การบริการ  (ตารางท่ี 1 ) 
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ตารางท่ี 1   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ี 

 

ดา้นของปัจจยั 

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ค่าเฉล่ีย

ระดบั

ความ 

สาํคญั 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ลาํดบัท่ีของ

ระดบั

ความสาํคญั 

ความ 

หมายของ

ค่าเฉล่ีย

ระดบั

ความสาํคญั           

มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้ง

นอ้ย 

นอ้ย 

ของ

แต่

ละ

ดา้น 

รวม

ทุก

ดา้น 

ด้านคุณภาพ 

 ความหลากหลาย

ของขนาดบรรจุ

ผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 

15.93 57.42 25.00 1.65 2.88 0.68 1 7 ค่อนขา้งมาก 

รวมด้านคุณภาพ 13.64 56.85 27.40 2.11 2.82 0.51 - - ค่อนข้างมาก 

ด้านราคา 

 ความคุม้ค่าของราคา

ผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
17.57 59.73 20.54 2.16 2.93 0.68 1 4 ค่อนขา้งมาก 

รวมด้านราคา 17.55 51.41 26.22 4.82 2.82 0.61 - - ค่อนข้างมาก 

ด้านช่องทางการจําหน่าย 

 มีจาํหน่ายในของ

ร้านขายของฝาก/

ของท่ีระลึก 

27.90 58.84 12.43 0.83 3.14 0.65 1 1 ค่อนขา้งมาก 

รวมด้านช่องทางการ

จําหน่าย 
19.09 48.90 25.95 6.06 2.81 0.59 - - ค่อนข้างมาก 

ด้านการส่งเสริมการจําหน่าย 

 ความซ่ือสตัยสุ์จริต

ในการให้บริการ 
19.95 60.11 18.85 1.09 2.99 0.66 1 2 ค่อนขา้งมาก 

รวมด้านการส่งเสริมการ

จําหน่าย 
13.17 49.77 31.19 5.88 2.70 0.56 - - ค่อนข้างมาก 

6 
 



 
 

  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

3.2 ความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์ของผู้บริโภค 

ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์า้อนัดบัแรก คือรสชาติ ความสะอาด อายกุารเก็บรักษา ความสดใหม่และฉลาก 

กาํกบัท่ีบรรจุภณัฑ ์ (ตารางท่ี  2) 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

 

ท่ี 

 

ดา้น 

ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑลู์ก

หยกีวน 

ค่าเฉล่ีย

ระดบั

ความ

พึง

พอใจ 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ความ 

หมายของ

ค่าเฉล่ีย

ระดบัความ

พึงพอใจ 

มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้ง

นอ้ย 

นอ้ย 

1 ความสด-ใหม่

ของผลิตภณัฑ์

ลูกหยกีวน 

20.27 58.90 20.82 0.00 2.99 0.64 4 ค่อนขา้งมาก 

2 ความสะอาด 21.15 65.11 13.19 0.55 3.07 0.60 2 ค่อนขา้งมาก 

3 รสชาติ 27.60 59.29 13.11 0.00 3.14 0.62 1 ค่อนขา้งมาก 

4 อายกุารเก็บ

รักษา 
22.78 55.28 21.11 0.83 3.00 0.69 3 ค่อนขา้งมาก 

5 ฉลากกาํกบัท่ี

บรรจุภณัฑ ์
19.45 52.60 26.58 1.37 2.90 0.71 5 ค่อนขา้งมาก 

รวมทุกด้าน 20.48 54.26 24.19 1.08 2.94 0.53 - ค่อนข้างมาก 

 

4 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทัว่ไปของผู้บริโภคกบัพฤตกิรรมการซื้อ 

4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคกับการตดัสินใจซ้ือ   พบว่าจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือลูกหยีกวนอย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 มีค่าโดยมีค่าสหสัมพันธ์ C (Contingency 

Coefficient)   เท่ากบั 0.16   (ตารางท่ี 3) โดยจาํนวนสมาชิกตั้งแต่ หา้คนข้ึนไปใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ือ

ร้อยละ 74.10  
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ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือ 

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ ( ) 

ค่า 

Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 0.000 1.000 0.002 ไม่มี 

2. อาย ุ 2.072 0.558 0.074 ไม่มี 

3. ระดบัการศึกษา 2.280 0.320 0.079 ไม่มี 

4. อาชีพ 7.498 0.186 0.141 ไม่มี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3.934 0.415 0.104 ไม่มี 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 10.895* 0.012 0.169 มี 

4.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัราคาซ้ือตอ่คร้ัง   พบวา่เพศมีอิทธิพลต่อราคาซ้ือต่อคร้ัง

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 มีค่าโดยมีค่าสหสมัพนัธ์ C  (Contingency  Coefficient)  เท่ากบั  0.118  (ตารางท่ี 4 ) 

โดยเพศชายใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีซ้ือต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ  71.17 

ตารางท่ี 4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัราคาซ้ือต่อคร้ัง 

 

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ ( ) 

ค่า 

Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 4.705* 0.026 0.118 มี 

2. อาย ุ 2.335 0.506 0.079 ไม่มี 

3. ระดบัการศึกษา 1.660 0.436 0.068 ไม่มี 

4. อาชีพ 4.913 0.427 0.115 ไม่มี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2.579 0.631 0.084 ไม่มี 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4.937 0.177 0.114 ไม่มี 

 

4.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัการเลือกแหล่งจาํหน่าย    พบวา่อายมีุอิทธิพลต่อการเลือก

แหล่งจาํหน่ายลูกหยกีวนอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 มีค่าโดยมีค่าสหสมัพนัธ์   C (Contingency Coefficient)                      

เท่ากบั 0.154  (ตารางท่ี 5)  โดยอายตุั้งแต่ 29 ปีลงมาใหค้วามสาํคญักบัแหล่งจาํหน่ายมากกวา่ผูบ้ริโภคตั้งแต่  30 ปี

ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 76.47 
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ตารางท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัการเลือกแหล่งจาํหน่าย     

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ ( ) 

ค่า 

Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 1.457 0.206 0.069 ไม่มี 

2. อาย ุ 9.001* 0.029 0.154 มี 

3. ระดบัการศึกษา 5.898 0.052 0.125 ไม่มี 

4. อาชีพ 9.720 0.084 0.160 ไม่มี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.931 0.294 0.116 ไม่มี 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 6.428 0.093 0.130 ไม่มี 

 

4.4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปกบัปริมาณซ้ือต่อคร้ัง  พบวา่จาํนวนสมาชิกมีอิทธิพลต่อปริมาณการซ้ือลูก

หยกีวนต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 มีค่าโดยมีค่าสหสมัพนัธ์ C (Contingency Coefficient)  เท่ากบั 0.154                     

(ตารางท่ี 6) โดยจาํนวนสมาชิกในครอบครัวตัง่แต่ 1-2 คน ใหค้วามสาํคญักบัปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง                    

คิดเป็นร้อยละ 70.0 

ตารางท่ี 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัปริมาณซ้ือต่อคร้ัง 

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ ( ) 

ค่า 

Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 2.974 0.069 0.095 ไม่มี 

2. อาย ุ 5.767 0.123 0.124 ไม่มี 

3. ระดบัการศึกษา 2.841 0.242 0.088 ไม่มี 

4. อาชีพ 3.723 0.590 0.100 ไม่มี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8.390 0.078 0.151 ไม่มี 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 11.382* 0.010 0.172 มี 

 

4.5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวน   พบวา่ อาชีพมีอิทธิพล

ต่อแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวนของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ C 

(ContingencyCoefficient)   เท่ากบั 0.180 (ตารางท่ี 7) โดยผูท่ี้ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งเอกชนจะรู้จกัแหล่ง

จาํหน่ายมากกวา่อาชีพอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 91.67 
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ตารางท่ี 7  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ ( ) 

ค่า 

Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 3.944 0.139 0.103 ไม่มี 

2. อาย ุ 10.560 0.103 0.168 ไม่มี 

3. ระดบัการศึกษา 2.690 0.261 0.088 ไม่มี 

4. อาชีพ 9.860* 0.020 0.180 มี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8.521 0.074 0.163 ไม่มี 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 8.335 0.215 0.149 ไม่มี 

 

4.6   ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน   พบว่าเพศมีอิทธิพล   

ต่อสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ 

C (Contingency Coefficient) เท่ากบั0.173 (ตารางท่ี 8) โดยเพศหญิงจะใหค้วามสาํคญักบัสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑคิ์ด 

เป็นร้อยละ 61.33  

ตารางท่ี 8  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ ( ) 

ค่า 

Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 11.365** 0.003 0.173 มี 

2. อาย ุ 7.069 0.070 0.141 ไม่มี 

3. ระดบัการศึกษา 2.229 0.328 0.080 ไม่มี 

4. อาชีพ 7.224 0.065 0.149 ไม่มี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6.144 0.189 0.134 ไม่มี 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 10.890 0.092 0.170 ไม่มี 

 

4.7  ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนพบว่า อายแุละ

อาชีพมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดย

เรียงตามลาํดบัค่าสหสัมพนัธ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นวา่อาชีพมีผลมากท่ีสุด   C = 0.229  รองลงมาคือ

อาย ุ C = 0.219 (ตารางท่ี 9)  โดยท่ีผูที้ประกอบอาชีพลูกจา้งเอกชนจะใหค้วามสาํคญัต่อความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์ก

หยกีวน คิดเป็นร้อยละ 64.71 และรองลงมาคือนกัเรียนหรือนกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 57.89  
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ตารางท่ี 9  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ ( ) 

ค่า 

Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 0.053 0.974 0.012 ไม่มี 

2. อาย ุ 17.710* 0.007 0.219 มี 

3. ระดบัการศึกษา 0.067 0.967 0.014 ไม่มี 

4. อาชีพ 17.745* 0.007 0.229 มี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12.645 0.125 0.189 ไม่มี 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5.849 0.440 0.128 ไม่มี 

 

4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัจาํนวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนต่อคร้ัง  พบวา่ เพศ 

อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อจาํนวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนเฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภค 

อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05โดยเรียงตามลาํดบัค่าสหสัมพนัธ์ Contingency Coefficient จะ

เห็นว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลมากท่ีสุด มีค่าสหสัมพนัธ์ Contingency Coefficient C = 0.491 อนัดับสองคือ 

อาชีพ  มีค่าสหสัมพนัธ์  Contingency Coefficient C = 0.461 อนัดับสามคืออายุ  มีค่าสหสัมพนัธ์ Contingency 

Coefficient C = 0.434และอันดับส่ีคือเพศ  มีค่าสหสัมพันธ์ Contingency Coefficient C = 0.170 ตามลําดับ              

(ตารางท่ี 10)  โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 5,000บาทให้ความสาํคญักบัจาํนวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนเฉล่ีย

ต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 41.36 อนัดบัสองอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษาให้ความสาํคญักบัจาํนวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์

ลูกหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 40.20 อนัดบัสามคืออายรุะหวา่ง 20-29 ปีใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนเงินท่ีซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนเฉล่ียต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 34.23 และอนัดบัส่ี เพศหญิงให้ความสาํคญักบัจาํนวนเงินท่ีซ้ือ

ผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 31.15 

ตารางท่ี 10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัจาํนวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ัง 

สภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

ค่าไคสแควร์

(χ2) 

ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติ ( ) 

ค่า 

Contingency 

Coefficient (C) 

สรุปการมี

ความสมัพนัธ์ 

1. เพศ 11.065* 0.011 0.170 มี 

2. อาย ุ 86.198** 0.000 0.434 มี 

3. ระดบัการศึกษา 2.622 0.454 0.087 ไม่มี 

4. อาชีพ 91.438** 0.000 0.461 มี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 114.184** 0.000 0.491 มี 

6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 11.284 0.257 0.172 ไม่มี 
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 อภิปรายผลการวจิยั 

 

 จากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน    

นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000บาท และมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน   5-6  คน เน่ืองจากผลิตภณัฑลู์กหยี

กวนเป็นผลิตภณัฑ์จาํพวกรับประทานเล่นกลุ่มบริโภคส่วนใหญ่จึงมีอายุระหว่าง 20-29 ปีท่ีชอบรับประทาน

ผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวนและการเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเก็บจากนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวปัตตานีในปี 2557 

เน่ืองจากเหตการณ์บา้นเมืองไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้าํให้มีนักท่องเท่ียวท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษา

ท่ีมาศึกษาดูงานเป็นส่วนใหญ่เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นห่วงความปลอดภยัในชีวิตจึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูล

ไปเร่ือยๆเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑต์่อไป 

 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑ์จากร้านคา้และส่วนใหญ่ซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านขายของฝากของท่ีระลึก เพราะวา่ช่องทางการส่งเสริมการจดัจาํหน่ายการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ

ยงัไม่ทัว่ถึงการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑ์ยงัไม่สะดวกรวดเร็วเท่าท่ีควรเพราะว่านักท่องเท่ียวบางรายไม่

รู้จกัผลิตภณัฑซ่ึ์งจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Phillip Kotler.( 1997) ในดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือพบวา่จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยท่ีสมาชิกตัง่แต่ 5คนข้ึนไปจะให้ความสําคญัมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกับ อดุลย ์      

จาตุรงคกุล (2543) ท่ีอธิบายวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกของ

บุคคลหรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีประกอบดว้ยอิทธิพลของครอบครัว ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของ

ผูบ้ริโภคกบัราคาซ้ือต่อคร้ัง   พบวา่เพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยเพศชายใหค้วามสําคญัต่อตดัสินใจซ้ือ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพทัว่ไปของผูบ้ริโภคกบัการเลือกแหล่งจาํหน่ายพบวา่ อายมีุอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โดยผูบ้ริโภคอายุน้อยตั้งแต่ 29 ปีจะให้ความสําคญัเน่ืองจากอายุในวยัน้ีจะชอบความสะดวกสบายและรวดเร็ว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทั่วไปของผูบ้ริโภคกบัปริมาณการซ้ือต่อคร้ังพบว่าจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 อาชีพมีอิทธิพลต่อแหล่งท่ีรู้จักผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวนโดยอาชีพลูกจ้างเอกชนจะรู้จักแหล่งจาํหน่าย

มากกวา่อาชีพอ่ืนและเพศหญิงให้ความสาํคญักบัสาเหตุท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือพบวา่ อาชีพและอายมีุอิทธิพลต่อ

ความถ่ีท่ีซ้ือ จาํนวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบวา่อาชีพ อายแุละเพศ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยพบวา่ผูท่ี้มีรายได้

มากและมีกาํลงัซ้ือมากจะซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 20,000  บาท จะ

ซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้านขายของฝากของท่ีระลึก มากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ คิดเป็นร้อยละ 97.06 
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ข้อเสนอแนะ  

 

1) ภาครัฐ สามารถนําผลการวิจยัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานีมา

พฒันาแหล่งจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอาชีพ 

2) ร้านค้าท่ีผลิตและจาํหน่วยลูกหยีกวน สามารถนําผลการวิจัยพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวนของ

นักท่องเท่ียวในจังหวดัปัตตานีติดป้ายราคาสินคา้ให้เห็นชัดเจนเพ่ือความพึงพอใจของผูซ้ื้อเป็นการเพ่ิมยอด

จาํหน่ายใหเ้พ่ิมข้ึน 

 3) เกษตรกรท่ีผลิต ผลิตภัณฑ์ลุกหยีกวนสามารถนําผลการวิจัยพฤติกรรมซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวนของ

นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี มาพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะกบัผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยัเพ่ือเพ่ิมปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ ์
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